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C
ommençons par une
observation du quoti-
dien. Une publication
sur les réseaux sociaux
est évaluée selon son

nombre d’impressions, une vidéo
par ses lectures. Et il est bien ques-
tion, pour atteindre son audience, de
passer par la diffusion. Alors pour-
quoi, malgré toute cette terminolo-
gie, ne pas parler un peu plus d’écri-
ture?

La technologie évolue, mais l’in-
tention d’expression écrite demeure.
Elle se transpose d’ailleurs, comme à

son habitude, sur les supports qui lui
sont offerts.

Après deux mille bonnes années
de culture consciencieusement litté-
raire, le verbe qui structure est dé-
laissé.Évoquons le triviumd’Alcuinde
la Renaissance carolingienne: rhéto-
rique, dialectique et grammaire
semblent aussi anciennes qu’inutiles
au premier abord. Peut-être est-ce le
livre poussiéreux des demeures histo-
riques qui en est le malheureux res-
ponsable. Iln’attirepas,demande trop
de temps et n’évoque rien de divertis-
sant face aux stimuli digitaux.Deplus,
une phrase ne se quantifie pas.

Il est toutefois intéressant de se ré-
approprier la rédaction, cela selon les
exigencesdumoment. Il s’agit toujours
deprésenter,maisdeprendre lesbons
outils pour le faire. L’expressionécrite
doit alors muer: phrases courtes,
temps du présent, vocabulaire mar-

quant et ciblé, message tiré à sa pre-
mière essence, histoire très émotion-
nelle et centrée sur l’expérience, les
stratégies sontnombreuses. Il fautêtre
empiriste.Leséchosà l’imagesontéga-
lement majeurs, pour créer un dia-
logue fécond et épouser le support.

Donner ces ressources à de futurs
professionnels, par un enseignement
concentré sur le sujet, c’est mettre à
disposition la capacité d’analyser le
texte ou le discours, de le construire et
surtout de le contextualiser. Synthéti-

ser une intervention, rédiger un
contenu, concevoir un fil rouge pour
une campagne, proposer de la valeur
par une réflexion pertinente, l’élan de
rédactionsertàcela.C’estmêmeun le-
vier, qui fait résonner un certain vide,
par son absence.

Dans cette dynamique, il n’est pas
désuet de prêter attention à ses mots,
à leurs tonalités et à leurs objectifs.
L’écritureestune fondationde lacom-
munication. Aborder par l’exemple
pratique,pourensuitearriverà la règle
semble être la méthode pédagogique
payante.Quenousdit cetteentreprise?
Avec quelles sémantiques? Sous quel
procédé narratif? Ainsi, le verbe se
dévoile, l’histoire se révèle, et c’est un
véritable plaisir que de commencer à
rédiger soi-même.
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«La technologie
évolue, mais
l’intention
d’expression écrite
demeure.»

L’écriture, cette discrète
communicante
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The future of work and learning event, 5-6 juin, Palexpo.
PUBLIREPORTAGE

Inspirations et solutions pratiques pour faire face au futur du monde du travail et de la formation.

Comment faire pour donner envie aux
apprenant·es de se former ? Burn out
et équilibre vie privée/professionnelle :
une question genrée ? Comment trans-
mettre efficacement la connaissance et
les savoir-faire en entreprise grâce à l’IA
et aux sciences cognitives ? Les compé-
tences émotionnelles sont-elles les clés
de la performance, du bien-être et du
succès en recrutement ?

The future of work and learning event
invite expert·es en matière de transfor-
mation et de digitalisation, responsables
de formation, chef·fes d’équipe et profes-
sionnel·les du secteur RH à explorer les
défis et opportunités que rencontrent la
formation et le management de demain,
les 5 et 6 juin à Palexpo.

Conférences participatives, ateliers, études
de cas, de nombreux·ses professionnel·les
de divers univers se rassemblent afin

de partager et apporter connaissances,
inspirations et solutions pratiques pour
faire face à un futur du monde du travail
et de la formation dont les tendances
ne cessent d’évoluer : Stefan Borozillo,
professeur associé EHL, Carole Bagnou
Aeby, co-propriétaire Great Place To Work,
Anne-Marie Cuinier, autrice de Créer des
expériences de formation engageantes,

Frédéric Dumonal, directeur de la forma-
tion continue CREA, et bien d’autres.

Des exposant·es de différents secteurs
proposeront également des solutions
au public : bien-être et santé mentale au
travail, développement du leadership,
formations digitales sur mesure, services
de gestion et amélioration de la perfor-
mance en entreprise, etc.

Événement gratuit,
sur inscription.
Programme et inscription :
futureofworkandlearningevent.ch


